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COMITE CONSULTIVO =
REUNIONES CON LA COMUNIDAD L
REUNIONES DE CONSEJO DE
GREMIOS L:] GOBIERNO -
MEDIOS DE COMUNICACION Er
Seguimiento Plan de Mejoramiento
%(l)':’z%Elijlg/?DE |:] Entreg.a y Supervisién Direccién
Operativa 2022

Siendo las 9:00 a.m. de 28 de julio de 2023 se reunieron el Dr. Luis Campo Baza, Director Opertivo; Edgard
Martinez Cogollo PUE Juridico supervisor del convenio 090 de 2012,;el Dr. Gildardo Perez Torres, asesor
Oficina de Control Interno y Edgar Ramirez Padilla Asesor Externo de la Oficina Asesora de Control, con el
proposito de realizar ajustes a las acciones de mejora plasmadas en el plan de mejoramiento que
inicialmente fueron enviadas a la Oficina Asesora de Control Interno por parte de la Direccion Opertiva de la

Auditoria de Entrega y Supervision 2023.

orden del dia propuesto:

1. Revisién de la acciones de mejora planteadas en el Plan de Mejoramiento.
2. Compromisos

DESARROLLO

En atencion al desarrollo de reunion los participantes redefinieron la reorganizaron de 11 acciones de majora
establecidas en el Plan de Mejoramiento resultado de la Auditoria 002 del Proceso de Entrega y supervision,
estableciendo los responsables del cumplimiento, area encargada, fechas de ejecucion y la meta de cada una
de la accion de mejora reconvertida, para que estas mitiguen de manera definitiva el hallazgo establecido
en la auditoria y se pueda dar el cumplimiento de la meta esperada; a continuacion, se detalla el plan de
mejoramiento reorganizado en cuanto a sus acciones de mejora:
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Descripcion del Hallazgo / Observacion ¥

Accion de Mo]oumlomp a Desarrollar

o . ale ot o &

Acclon de Mejoramiento a
Desarrollar Correglda

La GUIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS Y EL DISENO
DE CONTROLES EN ENTIDADES PUBLICAS, Versién S,
establece en el numeral 2.1 (Andlisis de objetivos
estratégicos y de los procesos) que los riesgos que se
identifiquen deben tener impacto en el cumplimiento
del objetivo estratégico o del proceso. Revisado el
mapa de riesgos, tanto Institucional como de
Corrupcién, no se logran observar riegos y en
consecuencia controles que impacten de manera clara
sobre el objetivo del proceso. Esto pudo obedecer a
debilidades en la aplicacién de la Gula Para la
Identificacién de Riesgos y el Disefio de Controles en
Entidades Publicas. Como consecuencia, se Incrementa
la posibilidad de materializacién de los riesgos.

1. Solicitar a Planeacién la socializacién
de la Gula de riesgos y disefios de
controles versién S.

2. Implementar la gufa de riesgos
versién S en el proceso Entrega y
Supervisién para el control de riesgos
del proceso.

1. Revisar y actualizar rlesgos
institucionales y de corrupcién y
disefiar controles del proceso de
entrega y supervisién con el
acompafiamiento del area de
planeacién.

2. Enviar las evidencias de Ila
aplicacién de los controles de los
riesgos institucionales y de corrupcién
de acuerdo a la periodicidad definida
enla matriz

B convenio 090 de 2012 en el numeral 3 del literal B de
la clausula cuarta establece que la Federacién y su
aliado estratégico deben garantizar la puesta en
funcionamiento de la infraestructura de seguridad. Sin
embargo, se pudo establecer que el 43% del sistema
de camaras presenta

problemas. Esto puede obedecer a falta de
cumplimiento de las obligaciones por parte del aliado
estratégico. Como consecuencia no se esta
contribuyendo a que los gobiernos locales sean mas
eficientes en el control de la inseguridad y generen
confianza y tranquilidad a la ciudadania.

Elaborar un Informe actualizado a la
Direccion General de Distriseguridad
donde se reitera el incumplimiento de la
obligaciones del convenio 090 de 2012
por parte de la Federacion Colombiana
de Municipios.

1. Realizar mantenimiento correctivo
y preventivos en los terminos
acordados en el convenio 090 de
2012.

2. Presentar Plan de Accién para
mitigar problemas que presentan el
Sistema de Camara.

€l convenio 090 de 2012 en el numeral 5 del literal Bde
la clédusula cuarta establece que la Federacién y su
aliado estratégico deben garantizar la renovacién
tecnolégica por obsolescencia, sin embargo, se pueden
observar las insistentes solicitudes de la supervisién
del convenio para

s solucionar la problemética del sistema de
almacenamiento de video sin que a la fecha se hayan
materializado acciones de solucién. Esto puede
obedecer a falta de cumplimiento de las obligaciones
por parte del aliado estratégico. Como consecuencia no
se esté garantizando la renovacién

tecnolégica por obsolescencia, pactada en el convenio.

Informar nuevamente a la Direccion
General de Distriseguridad sobre la
necesidad de su gestion para realizar
una nueva peticion a la Policia
Metropolitana de Cartagena con la
finalidad de que se emita un concepto
tecnico sobre la propuesta presentada
por el aliado estrategico de Ila
Federacion Colombiana de Municipios,
mediante la cual este ultimo plantea
una alternativa para solucionar la
problematica del Almacenamiento de
Video, dado que esta supervision ha
solicitado por diversos medios este
concepto sin lograruna respuesta.

1. Adelantar por parte de
Distriseguridad las gestiones
pertinentes para autorizar la
instalacién del nuevo VMS (policia
metropolitana).

2. Realizar reunién entre
Fedeminicipios, aliado estrategico y
Distriseguridad para Revisar anexo
tecnico del convenio 090 de 2012.

La cldusula cuarta del otro si No. 1 modificatorio del
convenio 090 de 2012 adiciona al mismo el Anexo
Técnico nGmero 1, el cual contiene las fichas técnicasy
especificaciones de las cémaras de video y los
elementos que constituyen el sistema CCTV, programas
de mantenimiento preventivo Yy correctivo,
procedimiento de reportes y respuestas, programa de
actualizacién del sistema y programa de capacitacién,
el cual para todos los efectos haré parte Integrante del
mismo, Revisado el documento denominado ASPECTOS
RELEVANTES DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS,
presentado por la interventoria del contrato, se
establece que hay una serie de aspectos que no se
cumplen de acuerdo con lo convenido. Esto pudo
suceder por falta de cumplimiento por parte del

aliado estratégico y Fedemuniciplos.

Elaborar un informe actualizado a la
Direccion General de Distriseguridad
donde se reitera el incumplimiento de la
obligaciones del convenio 090 de 2012
por parte de la Federaclion Colombiana
de Municipios.

1. Fortalecer las actividades de
seguimiento a la ejecucién del
convenio 090-2012 exigiendo al
conveniante y su aliado estrategico el
cumplimiento de todas y cada una de
las especificaciones a cargo de estos.
2. Establecer la periodicidad para
realizar comites de seguimiento con el
finde dinamizar el proceso.
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No se hace entrega del documento solicitado, mediante
el cual Distriseguridad presentd a la Federacién y su
aliado estratégico, la descripcién y ubicacién de los
lugares donde se Iinstalaria la Infraestructura de
seguridad, correspondiente al Programa Vigia
Municipal. El documento requeridohace parte integral
del Convenio de Cooperacién No. 090-2012 celebrado
entre Distriseguridad y la Federacién Colomblana de
Municipios, de acuerdo con lo sefialado en la Cldusula
Segunda, pardgrafo primero. Esto pudo suceder por
fallas en el proceso de Gestién Documental. Como
consecuencia no se cuenta con Iinformacién de
referencia y se encuentra desactualizada la carpeta

del convenio.

Elaborar un documento dirigido a la
Federaclon Colombiana de Municiplos,
en el cual se le reitere la ubicacién y
coordenadas de los Sitios actualmente
instalados. Que sirva de soporte parala
entrega definitiva del sistema de CCTV.
Este se anexara a la carpeta del
convenlo, donde se encuentran
archivados todos los documentos que
hacen parte de dicho convenio.

1. Fortal
documental.

2. Solicitar a la Federacién
Colombiana de Municiplos el
documento mediante el cual
Distriseguridad presenté a la
Federacién y su aliado estratégico, la
descripcién y ubicacién de los lugares
donde se instalaria la Infraestructura
de seguridad

r el proceso de gestién

Establece la clédusula cuarta del otro sl modificatorio
No. 002, la cual modifica el pardgrafo primero de la
cldusula segunda del convenio 090 de 2012 lo sigulente:
“La instalacién de la infraestructura de seguridad para
el DISTRITO dependera del tamafiode la infraestructura
de telecomunicaciones (telefonia celular y/o internet),
licenciada para la intervencién y uso del espacio
publico que se llegue a Instalar en su jurisdiccién
(proporcién de 3 cdmaras de video por cada poste que
incluya

infraestructura celular y/o internet; una (1) de las tres
(3)céamaras de video se ubicaré en el posteen

el cual se encuentre instalado la infraestructura de
telecomunicaciones, como regla general”. La

8 Direccién Operativa, a través de documento
denominado Anexo 6 Relacién de Licencias reporta 25
puntos con infraestructura de telecomunicaciones yde
acuerdo con la revisién detallada de cada una

de las resoluciones expedidas por la Secretaria de
Planeaciénde la Alcaldia de Cartagena, se

otorgaron licencias sobre 44 puntos, sin encontrar
ningin soporte o acto administrativo que relacione
aquellos puntos sobre los cuales finailmente no se
realizé ninguna intervencién. Esto puede obedecer

a debilidades en el proceso de supervisién y falta de
cumplimiento del contrato por parte del Aliado
Estratégico y Fedemunicipios. Como consecuencia nose
tiene control sobre la Infraestructura de

2al i i ioctalad

Realizar una visita a los sitios
licenciados que no han sido utilizado
para el usufructo por la Federacion
colombiana de Municipios, con Ila
finalidad de dejar una constancia delno
uso.

Realizar una visita a los sitios
licenciados que no han sido utilizado
para el usufructo por la Federacion
colombiana de Municipios, con Ila
finalidad de dejar una constancia del
no uso.

El convenio 090 del 2012 suscrito entre Distriseguridad
yla Federacién Colombiana de Municipios estableceen
la Cldusula Cuarta: OBLIGACIONES DE LAS PARTES, Literal
B) OBLIGACIONES DE LA FEDERACION Y SU ALIADO
ESTRATEGICO, numeral S) “Asumir los costos del
mantenimiento preventivo y correctivo de la
Infraestructura de Seguridad durante la vigencia de las
licencias y convenios con DISTRISEGURIDAD...”. Sin
embargo, se pudo establecer que no se cuenta con un
programa de mantenimiento preventivo de acuerdo alo
establecido en el Anexo Técnico No. 1 el cual contiene
las fichas técnicas y especificaciones de las cimaras de
10 |video y los elementos que constituyen el sistema CCTV,
programas de mantenimiento preventivo y correctivo,
procedimiento de reportes y respuestas, programa de
actualizacién del sistema y programa de capacitacién,
el cual segin la clédusula cuarta del otro sl No. 1
modificatorio del convenio 090 de 2012 hace parte
Integral del acuerdo. Esto puede obedecer a un
flagrante incumplimiento, de las cldusulas del convenio
suscrito, por parte de la Federacién Colomblana de
Municiplos y su sllado estratégico. Como consecuencia
los equipos pueden presentar fallas y prologarse en el
tiempo en tanto se realizan |as Intervenciones
correspondientes

Elaborar un informe actualizado a la
Direccion General de Distriseguridad
donde se reitera el incumplimiento de la
obligaciones del convenio 090 de 2012
por parte de la Federacion Colombiana
de Municipios.

1. Realizar mantenimiento correctivo
y preventivos en los terminos
acordados en el convenio 090 de
2012.
2. Presentar Plan de Accién para
mitigar problemas que presentan el
Sistema de Camara.
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El convenio 090 del 2012 suscrito entre Distriseguridad
vla Federacion Colomblanas de Municipios establece en
Iles Cldusula Cuarta: OBLIGACIONES DE LAS PARTES, Literal
B8) OBLIGACIONES DE LA FEDERACION Y SU ALIADO
ESTRATEGICO, numeral S) “Asumir los costos del
mantenimiento preventivo v correctivo de Ia
Iinfraestructura de Seguridad durante la vigencia de |
licenciss y convenlos con DISTRISEGURIDAD...”, adem
el Anexo Técnico No. 1, el cu gunla clédusu cuarta
del otro sl No. 1 modificatorio del convenio 090 de 2012
hace parte Integral d cuerdo, contiene s directri s
v procedimiento para el reporte y respuesta de los
mantenimientos correctivos. SIin embargo, pudo
esteb que a la fecha existen reportes de
mantenimientos correctivos de hasta 322 dias sin que
se haya dado solucién a la causa generadora del
reporte.

Ademds, Nno se cuenta con controles que permitan
realizar seguimiento a los reportes de mantenimientos
correctivos, nl con base d datos p analizar el
histérico de serviclos, nl nivel de atencién para
determinar la oport idad de ] 16n. Esto puede

bed alinc 1 o de

las cldusulas del Convenio, por parte de la Federacidn
Colombilana de Municiplios v su allado estraté
debllidades en el proceso de supervisiéon. Como
consecuenc No se estd realizando el mantenimiento
adecuadoa lainfraestructura de seguridad Instalada nl
se cuenta con Informacién estadistica para la toma de
decisi

i1

Proponer al area administrativa para
que evalue I|a conveniencia de -
adquisicion de una herramiento que
permita medir el grado de cumplimiento
© no de los serviclos de mantenimiento
correctivo solicitados. Esta herramienta
debe suministrar Informacion en cuanto
al tiempo de respuesta y eficacia en la
respuesta s s novedades reportadas.

actividades de
ejecucion del
convenio 090-2012 a traves de la
Integracién del comite operativo al
menos 2 veces al mes.

El convenio 090 del 2012 suscrito entre Distriseguridad
via Federaciéon Colombiana de Municipios establece en
a Clausula Decima — MODIFICACIONES: “Cualquliera de
modificacione
ntes, para lo cua
suscribirédn por escrito el respectivo otro si”, sin
12 embargo, se pudo Identificar que en el oficio 0704 del
19/06/2015 quedaron definidas especificaciones
técnicas las cuales nose suscribleron de manera formal
a través de otro si. Lo anterior puede suceder por
debilidades en el proceso de supervision. Como
consecuencia se nera informalidad en la relacion
contractual.

Enviar oficlo aclaratorio a control
interno sobre 1o que fue establecido en
Otrisi numero 1 - Anexo de
especifiaciones tecnicas

1. Realizar reunién entre
Fedeminicipios, allado estrategico vy
Distriseguridad para Revisar anexo
tecnico del convenio 090 de 2012.

El Convenio 090 de 2012 suscrito entre Distri uridad y
Ia Federacién Colombiana de Municiplos establece en
Ia Clausula Cuarta: OBLIGACIONES DE LAS PARTES, Literal
C) OBLIGACIONES DISTRISEGURIDAD, numeral S) “recibir
por escrito y custodiar los elementos que le sean
suministrados por medio del presente convenlo”. En la
cladusula Décima Séptima Indica que: “Hacen parte
integrante del presente ] los sigul
documentos: Estudios y documentos previos, acto
administrativo de Justificacioén, Proyecto Vigia
Municipal, actas, acuerdos, comunicaciones y demas
actos administrativos que se produzcan en el desarrolio
del objeto del p nte convenlo”. Con fecha 30 de julio
i3 de 2021 se hace una reunién en la que es firmada un
Acta de Entre de cémaras y equipos del Circuito
Cerrado de Televisién -CCTV- para el Convenio “Vigia
Municipal” entre Ila Federacién Colomblana de
Municiplios y Distriseguridaden Cart ena — Bolivar, sin
contar con ' de | Policia Metropolitana de
Cartagena, como quedd sefialado en Acta de fecha 9 de
junio de 2021. A lo anterior se suma que a partir del
2016 se Inicié la Instalacién de las camar, de
seguridad para la video vigilancia de alta gama v e
sin que » la
cha se haya cumplido a cabalidad con los términos del
Convenio No. 090-2012, como ha quedado expuestoen
diferente spectos de este Informe.

1. R lzar visita a campo y al CAD
(Centro Automatico de Despacho) para
verificar de infraestructura de
telecomunicaciones instalada v
formalizar la entrega del sistema CCTV
mediante actas para unificar el recibo.

1. Realizar visita a campo y al CAD
(Centro Automatico de Despacho)
para verificar de Infraestructura de
telecomunicaciones instalada v
formalizar la entrega del sistema CCTV
mediante actas para unificar el
recibo.

Establece el manual de contratacién y supervision
versién B, el cual se encontraba vigente para la fecha
del scta, enelnumeral 4.5.3, que una de las actividades
especificas administrativas a cargo del supervisor es |la
de “suscribir todas las actes que resulten durante la
@jecucion del contrato”. No se obs firma del
supervisor del Convenio No. 090-2012 en el documento
denominado “Acte de Ent a de camaras y equipos del
Circuito Cerrado de Televisién -CCTV- para el Convenio
“Vigia Municipal” entre |la Federacién Colomblana de
Municiplos v Distr urided en Carta ne — Bolivar” de
fecha 30 de julio de 2021. Se encuentran estampadas
firmas de los efo GILBERTO TORO, D
fjecutivo (a8 nombre de la Federacién Colomblana de
Municiplos); Cr. PEDRO RODELO, Director Distriseguridad
(» nombre - ‘o Alceidia) vy VICTOR SABORIO,
Represantante Legal (a nombre de Collocation
Technologies). Lo anterior pu e obedecer a una falta
de cumplimiento de lo sefialado en el Manual de
Contratacion vy Supervisién., Como consecuencia se
@eners un Insdecusdo procedimiento de recibo de
blenes y/o servicios por parte de la entidad

14

1. Realizar visita a campo y al CAD
(Centro Automatico de Despacho) para
verificar de infraestructura de
telecomunicaciones Iinstalada v
formalizar | entrega d sistema CCTV
mediante actas para unificar el recibo.

1. Realizar visita a campo y al CAD
(Centro Automatico de Despacho)
para verificar de Infr structura de
telecomunicacliones Instalada A\
sistema CCTV
mediante actas para unificar el
recibo.
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Se adjunta a la presente acta el plan de mejoramiento en datos abiertos en formato excel para su ejecucion
y seguimiento.

ACCIONES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE FECHAS

SIO NO

Realizar seguimiento al plan de mejoramiento Oﬁcw::t(:?:gntrol 30/09/2023

FIRMAS:

-

W

CAMPO DAZA
- Asesor de Control Interno Diregtor Operativo

ES&RTINEZ COGOLLO EDGAR IREZ PADILLA
PUE Juridico Oficina de Control interho
Supervisor Cto # CO1.PCCNTR.5106244
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